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_________________ 
Name/Nama :       
Title/Jabatan :       

[              ] 
 
To: 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk  
Menara SMBC, 29th Floor 
Jl. Dr. Ide Anak Agung Gde Agung Kav. 5.5-5.6  
Jakarta 12950, Indonesia 
(the “Bank”) 
 
Attn.: Transaction Banking and Supply Chain 
 
Re.: Consent Letter  
 
Dear Sir/Madam, 
 
In respect of our intention to have SMAR&TS and 
additional feature (the “Services”) with the Bank, we 
hereby acknowledge and agree that: 
 
 
 
- the Bank has given us a clear explanation for the 

characteristic of the Services which we will utilize 
and we have read, understood and realized any and 
all consequences of utilizing the relevant Services 
including its benefit, risks and charges that inherent 
to the relevant Services; 

 
 
- we have requested the Services for our 

convenience and benefit and have made our own 
independent assessment of the Services and are 
satisfied with them. 
 
 

 
We agree to hold the Bank harmless and indemnify the 
Bank in full against all actions, claims, demands, 
liabilities, damages, losses, costs and expenses on a full 
indemnity basis suffered or incurred by the Bank arising 
out of or in connection with the issuance of this letter. 
 
Thank you. 

[              ] 
 
Kepada Yth.: 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk  
Menara SMBC, Lantai 29  
Jl. Dr. Ide Anak Agung Gde Agung Kav. 5.5-5.6  
Jakarta 12950, Indonesia 
(“Bank”) 
 
U.p.: Transaction Banking and Supply Chain 
 
Hal: Surat Persetujuan 
 
Dengan hormat, 
 
Sehubungan dengan keinginan kami untuk 
menggunakan SMAR&TS dan fitur tambahan 
(“Layanan”) yang diselenggarakan/disediakan oleh 
Bank, kami dengan ini menyatakan dan menyetujui 
bahwa: 
 
- Bank telah memberikan penjelasan kepada kami 

secara jelas mengenai karakteristik dari Layanan 
yang akan kami pergunakan dan kami telah 
membaca, mengerti dan menyadari setiap dan 
seluruh konsekwensi/akibat dari penggunaan 
Layanan yang bersangkutan termasuk tetapi tidak 
terbatas pada manfaat, resiko dan biaya yang 
melekat pada Layanan yang bersangkutan; 

 
- keinginan kami untuk menggunakan Layanan 

tersebut adalah untuk kenyamanan dan 
keuntungan kami dan kami telah membuat 
penilaian sendiri atas Layanan tersebut dan 
menurut kami Layanan tersebut telah memenuhi 
kebutuhan kami. 

 
Kami setuju untuk membebaskan Bank dan 
menggantikan seluruh kerugian Bank atas segala 
tindakan, klaim, tuntutan, kewajiban, kerugian, biaya-
biaya dan pengeluaran yang diderita atau dikeluarkan 
oleh Bank yang timbul atau berkaitan dengan 
penerbitan surat ini. 
 
Terima kasih. 


